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         RCSD-HW

  Regionale Cliëntenraad Sociale Dienst Hoeksche Waard

RCSDHW    Nieuwsbrief  17 -  November  2011

	                Weet hoe het zit
               
	           HW Wonen huur            

	‘Voorkom problemen. Weet hoe het zit’.

Niet iedere burger is op de hoogte van de regels en plichten die horen bij de wetten en regels in

Nederland. Hierdoor worden de regels vaak onbewust overtreden.
Via internet kunt u goede en uitgebreide site’s vinden.
Bijvoorbeeld op www.weethoehetzit.nl
Klik daarna uw keuze in bv. “Ik heb een uitkering”

Daarna kunt u verschillende keuze’s maken.

Bv. Ik heb een WWB uitkering.

Maak daarna een vervolg keuze.

Er staat wel steeds verwijzing naar gemeente maar lees voor ons RSDHW. Kijk eens rond op deze site en u vindt vast wel iets wat voor u van belang is.
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     Contact met uw klantmanager
Als u een vraag heeft aan uw klantmanager dan kunt u tussen 9.00 en 10.00 uur bellen naar de RSDHW, 
tel. 0186 630100 en vragen naar uw klantmanager.

Kan uw klantmanager u niet te woord staan, laat dan uw telefoonnummer achter en vraag of hij/zij u terug kan bellen.

Bij ziekte van uw klantmanager kunt u vragen wie voor hem/haar waarneemt.

Maak kopieën van al uw correspondentie met de RSDHW en bewaar deze. 


	U kunt een verzoek doen aan HW Wonen om de datum van huurbetaling te verschuiven naar de 
6e van de maand,  hierbij dient u te vermelden dat u een uitkering krijgt van de Regionale Sociale Dienst Hoeksche Waard. Dit voorkomt dat de huur niet eerder afgeschreven wordt dan dat u uw uitkering ontvangen heeft.

Het is aan HW Wonen om uw verzoek te beoordelen.
            Uitstroompremie
Wist u, dat als u ongesubsidieerd werk gevonden heeft u, onder voorwaarden, na een half jaar recht heeft op een uitstroompremie ?
Als u 6 maanden aaneensluitend bij een werkgever aan het werk bent, kan een uitstroompremie worden aangevraagd bij de RSDHW.
U krijgt een aanvraagformulier toegezonden.

Dus vergeet dat niet als u een half jaar aan het werk bent !!
                      Wist u dat ?
Er schuldhulpverlening is, dus komt u er zelf niet meer uit ….. gaat het u allemaal even boven de pet… klop dan aan bij de schuldhulpverlening bij de RSDHW.
· Als er veranderingen zijn in uw financiën geef dit dan meteen door aan de RSDHW.
· Bewaar alle papieren van uw inkomsten van de afgelopen 6 jaar, hier kan mogelijk naar gevraagd worden.
· U recht heeft op toeslagen zoals b.v. langdurigheidstoeslag, of wanneer u chronisch ziek, gehandicapt of ouder dan 65 jaar bent. De voorwaarden staan vermeld in het boekje Extra Waard.       


	                  Ons eigen kantoor 
	Telefonische bereikbaarheid                
            

	Wij hebben een eigen kantoor in Talentenwaard

                           Stougjesdijk 290

                     3261 KW Oud Beijerland

Wij zijn daar iedere maandag van 9.30 uur tot 13.30 uur aanwezig.

Heeft u vragen of begrijpt u dingen niet, heeft u hulp nodig om uw formulieren in te vullen, dan kunt u een afspraak maken door ons tijdens genoemde uren te bellen. Ons telefoonnummer is: 0186 630286.
Tijdens het spreekuur zijn er meestal 2 leden van de cliëntenraad aanwezig. 

Als u naar het spreekuur komt, is het handig als u de bijbehorende correspondentie (formulieren/brieven) bij u heeft. 
Tijdens de zomermaanden is het kantoor gewoon open.

                     Feestdagen    

         De Regionale Cliëntenraad
       Sociale Dienst Hoeksche Waard

       wenst u hele fijne feestdagen
           en een voorspoedig 2012
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	Elke maandag van 9.30 tot 13.30 uur is de Cliëntenraad RCSDHW in het kantoor van Talentenwaard aanwezig.
Wij zijn dan telefonisch bereikbaar onder nummer 0186 630286.

Let op!! We hebben een ander
                                       telefoonnummer
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Kunt u gebruik maken van een computer, dan zijn hier nog wat interessante sites                
Regionale Sociale Dienst Hoeksche Waard
www.rsdhw.nl  (hier kunt u ook informatie over de cliëntenraad vinden)
www.berekenuwrecht.nl met deze website kun u berekenen voor welke regelingen u eventueel in aanmerking kunt komen.
www.regelhulp.nl  Regelhulp geeft een overzicht van zorg, hulp en financiële steun.
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	      Wat kan de Regionale Cliëntenraad Sociale Dienst Hoeksche Waard voor u betekenen ?




De RCSDHW staat voor u klaar als u:

· Vragen heeft over een uitkering, inkomensondersteuningsbeleid, langdurigheidtoeslag, kwijtschelding van de gemeentelijke belastingen, enz. Hebben wij niet direct een antwoord op uw vragen dan zullen wij 

“er achter heen gaan”om deze alsnog te kunnen geven.

· Een klacht in wilt dienen bij een instantie over de wijze waarop u bent behandeld.

· Een bezwaarschrift in wilt dienen.

· Wilt  weten bij welke instantie u verder terecht kunt om te komen tot een oplossing van eventuele problemen of waar u verder informatie kunt krijgen, hiervoor kunt u ook bij de RCSDHW terecht.
	 Secretariaat contact adressen:                                  

	Postadres: Ribesplantsoen 12

                   3284 XN Zuid Beijerland

Telefoon:   0186 - 661289 

                   leoderuiter@chello.nl                                    
	  Kantoor:   Talentenwaard

                   Stougjesdijk 290

                  3261 KW Oud Beijerland

 Telefoon:  0186 630286. (alleen maandag van 9.30-13.30 uur)  


